Aktuella fragor om tillsyn
Ajankohtaista valvonnasta

Informationstillfalle for privata social- och halsovards serviceproducenter
Yksityisten sote-palveluntuottajien infotapaaminen 08.10.25

Kvalitet och tillsyn / Laatu ja valvonta
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Valvonnan yhteystiedot
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-, > Time for

palveluntuottajien
suunnitelmalliseen valvontakayntiin
liittyva henkilostokysely

till social- och halsovardens
planenliga tillsynsbesok till
serviceproducenten

FEEDBACK

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Enheten for kvalitet och tillsyn har tagit 8/25
| bruk en enkat riktad till enhetens personal

Lanken till enkaten skickas till enhetens
ansvariga chef i samband med att begaran
olr<r_1 fkorhandsmaterlal Infor tillsynsbesoket
skickas

FOormannen ombeds att dela lanken till
enkaten med sin personal for att besvara
den fore tillsynsbesoket

Enkaten innehaller totalt sex (6) fragor:

» Tjansteproducentens namn och
serviceenhet

 Fyra (4) flervalsfragor
« Ett (1) fritextsvarsfalt

Svaren ar en del av forhandsmaterialet och
svaren ges anonymt

Laadun ja valvonnan yksikko on ottanut
kayttoon 8/25 yksikon henkildstolle
suunnatun kyselyn

Kyselyn linkki lahetetdan yksikon
eSihenkildlle valvontakaynnin o
ennakkomateriaalipyynnon lahettamisen
yhteydessa

Yksikon esihenkiloa pyydetaan jakamaan
kyselyn linkki yksikkonsa henkilostolle
vastattavaksi ennen valvontakaynnin
toteutusta

Kysymyksia on yhteensa kuusi (6):

» Palveluntuottajan nimi ja palveluyksikko
 Valintakysymyksia nelja (4)

* Yksi (1) vapaan tekstin vastauskentta
Vastaukset ovat osa valvontakaynnin

ennakkomateriaalia ja vastaukset annetaan
nimettdmana
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Responsenkat om
genomfdrandet av
tillsynsprocessen

Enheten for kvalitet och tillsyn har tagit i bruk
en webropol-responsenkat 8/2026

Enkaten ar riktad till producenter av social- och
halsovardstjanster dar ett planerat
handlednings- och tillsynsbesok har
genomforts av enheten for kvalitet och tillsyn
Inom Osterbottens valfardsomrade.

Tjansteproducenten/enheten ombeds ge
respons pa det genomfdorda tillsynsbesoket.

Svarslanken skickas till enhetens forman i
samband med att inspektionsberattelsen
skickas till enheten for sakgranskning.

Respons kan ges anonymt.

Baserat pa respons utvecklar vi var .
tillsynsverksamhet och utvarderar kvaliteten Pa
den handledning vi ger om egenkontroll sam
tillsynens effekt.

Om den som ger respons vill att tillsynschefen
kontaktar hen angaende respons, kan hen

ligt lamna sina kontaktuppgifter i slutet av
enkaten.

Palautekysely
valvontaprosessin
toteuttamisesta

Laadun ja valvonnan yksikko on ottanut kaytt6on
webropol-palautekyselyn 8/2026

Kysely on suunnattu sosiaali-ja =~
terveydenhuollon palveluntuottajille, joille
Pohjanmaan hyvinvointialueen laadun ja
valvonnan yksikko on toteuttanut o
suunnitelmallisen ohjaus- ja valvontakaynnin.

Palveluntuottajaa/yksikkda pyydetaan antamaan
palautetta toteutettuun valvontakayntiin liittyen.

Vastauslinkki [ahetetdan yksikon esihenkildlle
siina vaiheessa, kun tarkastuskertomus
l&hetetdan yksikkdon asiatarkistettavaksi.

Palautteen voi antaa anonyymisti.

Palautteen avulla kehitamme
valvontatoimintaamme sekéa arvioimme
toteuttamamme omavalvonnan ohjauksen laatua
ja valvonnan vaikuttavuutta.

Mikali Eglautteen_antaja haluaa, etta valvonnan
vaallikko ottaa haneen yhteytta palautteeseen
littyen, han voi halutesSaan jattaa yhteystietonsa
kyselyn lopussa.
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Responsenkatens [«

fr é_ g or S ;Feedback
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Tillsynsbesokets utfordes hos
Tjansten som responsen galler

Pastaenden
* Tillsynsprocessen
 Tillsynsresurs
* Tillsynens betydelse

» Helhetsbeddomning av hela
tillsynsprocessen

Oppen respons
Begaran om kontakt

Palautekyselyn
kKysymyksia

Valvontakaynnin kohde

Palvelu, jota palaute koskee

Vaittamia
 Valvontaprosessi

* Valvontaresurssi
* Valvonnan vaikuttavuus

 Yleisarvosana koko
valvontaprosessista

Vapaa palaute
Yhteydenottopyynto
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Tillamningsdirektiv Palvelusetelien
for servicesedlar 2026 soveltamisohjeet vuodelle
4r nu uppdaterad 2026 on nyt paivitetty
« Valfardsomradesstyrelsen »  Hyvinvointialuehallitus hyvéksyi
godkande tillampningsdirektiv vuoden 2026 soveltamisohjeet
15.9.2025 (8§ 168) och 15.9.2025 (§ 168) ja
de trader i kraft den 1.1.2026. gﬁ(ggﬁVat voimaan 1.1.2026

* Tillampningsdirektiv hittas via
valfardsomradets webbsida:

Framsida » Omoss » Forserviceproducenter » Servicesedlar

* Soveltamisohjeet loytyvat
hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Etusivu » Tietoa meistd » Palveluntuottajille » Palvelusetelit

Andringsloggen skickas till . Muutoslokit lzhetetzzn
iéel[]vr:g%%er]gjelproducenter via e-post for palvelusetelituottajille

sahkopostitse tutustuttavaksi


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palvelusetelit/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/servicesedlar/
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Paminnelse:

Privata tjansteproducentens

egenkontrollanmalan

Tjansteproducentensoch personalens
anmalningsskyldighet ( 20 5)

Privata tjansteproducenten ska

omgaende meddela valfardsomradet om
en handelse, ett fel eller en brist som i
betydande grad aventyrar klient- eller

patientsdkerheten har

egenkontrollsanmalnings -kanalen,

Obs.

Vid mycket allvarliga och bradskande
incidenter maste tillsynen eller den
tjiansteinnehavare som ansvarar om
tjlansten (bestéllare av tjansten)
omedelbart kontaktas per telefon.

Utanfor kontorstid, kontakta social- och
krisjouren.

Mulstutus:
Yksityisen |
palveluntuottajan
omavalvontailmoitus

Palveluntuottajan ja henkilékunnan
IImoitusvelvollisuus (
29 8)

Yksityisen palveluntuottajan tulee viipymatta
ilmoittaa hyvinvointialueelle
omavalvontailmoitus -kanavan kautta
palveluntuottajan ;

_ “asiakas-ja _
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantaneesta tapahtumasta, epdkohdasta
tai puutteesta.

Huom.

Erittain vakavissa ja kiireellisissa =~
vaaratapahtumissa on otettava valittomasti
puhelimitse yhteytta valvontaan tai palvelusta
vastaavaan viranhaltijaan (palvelun tilaaja).

Virka-ajan ulkopuolella ota yhteytta
sosiaalipaivystykseen.


https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46111191451648
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46111191451648
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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*

Egenkontrollanmalan
-lank hittas har

For serviceproducenter

‘ o Privata tjansteproducentens

egenkontrollanmdlan

0 Registret 6ver tjansteproducenter

Soteri
o Momsfri privat socialservice

0 Servicesedlar

0 Stédserviceproducentregister

0 Anvisningar for

serviceproducenter

o Kontaktuppgifter till tillsyn

Omavalvontailmoitus
-linkki loytyy taalta

Palveluntuottajille

‘ o Yksityisen palveluntuottajan

omavalvontailmoitus
o Palveluntuottajarekisteri Soteri

0 Arvonlisaverottomat yksityiset

palvelut

o Palvelusetelit

o Tukipalvelutuottajarekisteri
0 Palveluntuottajien ohjeet

o Valvonnan yhteystiedot


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/
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Program for egenkontroll och Omavalvontaohjelma, ja sen
uppfoljning av dess genomférande - tHoteu_tum_lser] seuranta - ¥
Publicering av observationer och avaintojen ja toimenpiteiden

o, julkaisu

atgarder
En tjansteanordnare och en sadan tjiansteproducent som . Hyvinvointialueiden ja useammassa kuin yhdessa =
tillhandahaller tjanster vid flera &n en tjansteenhet ska Palvelu ksikdssa palveluja antavien yksityisten sosiaali- ja
utarbeta ett program for egenkontroll. erveydenhuollon palveluntuottajien pita&d laatia

. toiminnastaan omavalvontaohjelma.
Tjansteproducentens program for egenkontroll ska _ _
omfatta alla tjansteproducentens tjansteenheter. . Palveluntuottajan omavalvontaohjelman tulee kattaa
) kaikki palveluntuottajan palveluyksikot
| programmet for e%enkontroll ska det anges hur

genomforandet, sékerheten och kvaliteten i fraga om i Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
social- och halsovardstjansterna samt genomforandet av terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja
jamlikhet i tjansterna for klienterna_och patienterna ska laatua seka asiakkaiden {a potilaiden palvelujen
Overvakas och hur observerade brister ska avhjalpas. hdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten

, 3y s avaitut puutteellisuudet korjataan.
Genomf@randet av programmet for egenkontroll ska f6ljas

upp utifran respons som regielbundeto samlas in fran de . Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava
klienter och patienter som tillhandahalls tganster, deras palvelu{a saavilta asiakkailta f?- potilailta, heidan
anhoriga och narstaende samt fran tjansteenhetens omaigiltaan ja laheisiltaéan seka palveluyksikon
personal. henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen

) _ perusteella.
Programmet for egenkontroll samt de iakttagelser som _ ) _
baserar sig pa uppfoljningen av pro?(rammet och atgarder . Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman
som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggoras toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
med fyra manaders mellanrum i det allménna datanéatet Eerusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan
eller pa andra satt som framjar deras offentlighet. uukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muilla

niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Kéalla: Tillsynslag(741/2023), § 26, Valvira _ _
Lahde: Valvontalaki (741/2023), 26 8, Valvira
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Plan for egenkontroll, och
uppfoljning av dess

genomforande
— atgardande av brister

Genomfbrandet av egenkontrollplanen ska foljas
upp, och en redogorelse (rapport) ska géras om
uppféljningen.

De &ndringar som gors utifran rapporten ska
publiceras minst med fyra manaders .
mellanrum, men tjansteproducenten kan om sa
onskas folja upp och rapportera genomférandet av
egenkontrollplanen oftare. Rapportintervallet kan till
exempel vara tre manader, om det passar
organisationens rapporteringsrytm battre.

| planen for egenkontroll ska tjansteproducenten
beskriva hur genomférandet av planen foljs upp
och hur observerade brister atgardas.
Tillsynslagen forutséatter inte att det
offentliggors en rapport om upr_onnl_ng av
genomforandet, utan att endast andringar
offentliggors.

Det enklaste séattet att offentliggdra andringarna ar i
samband med offentliggorandet av en uppdaterad
plan for egenkontroll som innehaller &ndringarna.

Tillsynslag (741/2023) 27 §, Valvira

Omavalvontasuunnitelma, ja sen
toteutumisen seuranta
— puutteiden korjaaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista on
Seurattava ja seurannasta on tehtava selvitys
(raportti).

Selvityksen perusteella tehtavat muutokset on
julkaistava vahintaan neljan kuukauden
vélein, mutta palveluntuottaja voi halutessaan
seurata ja raportoida omavalvontasuunnitelman
toteutumista useamminkin, Raportointivali voi
olla esimerkiksi kolme kuukautta, mikali se sopii
paremmin organisaation raportointisykliin.

Palveluntuottaja tulee kuvata
omavalvontasuunnitelmassa miten _
suunnitelman toteutumista seurataan ja kuinka
havaitut puutteet korjataan. Valvontalaki ei
edellyta toteutumisen seurannasta tehtavan
selvityksen julkaisemista, vaan ainoastaan
muutosten.

Muutosten julkaiseminen tapahtuu
yksinkertaiSimmillaan paivitetyn ja muutokset
sisaltavan omavalvontasuunnitelman
julkaisemisen yhteydessa.

Valvontalaki (741/2023) 27 §, Valvira
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Egenkontrollprogram — Egenkontrollplan
Sammanfattning av skillnader

PROGRAM FOR EGENKONTROLL

En strategisk dokument pa hela organisationens niva
Beskriver hur tjansteproducenten / valfardsomradet
sakerstéller tjansternas:

* laglighet

efterlevnad av avtal

tillganglighet, kontinuitet, sakerhet och kvalitet
jamlikhet for klienter och patienter

* principer och strukturer for tillsyn

| plan for egenkontroll beskrivs tjansteproducentens /
valfardsomradets:

» centrala principer och praxis fér egenkontroll
 tillsynsskyldigheter och -rutiner

* hur uppféljning och utvardering genomfors

« hur observationer hanteras och atgardas

Publiceras i ett offentligt natverk eller pa annat satt som
framjar offentlighet

Uppf(’jljnin%sob§ervationer och atgarder ska publiceras
med fyra (4) manaders mellanrum

EGENKONTROLLPLAN

En operativ, tjansteenhetsspecifik plan som fungerar som
ett verktyq for att sakerstalla kvalitet och sakerhet i det
dagliga arbetet.

Beskriver enhetens konkreta egenkontrollrutiner, atgarder
och risker.

Innehaller bl.a.:

* Enhetens grunduppgifter, ansvarspersoner
» Risker i samband med tjansteproduktionen

+ Sékerstéllande av kvalitet, sakerhet och tillracklig
personal

« Anmalnjngsforfaranden, hantering av avvikelser och
klagomal

* Insamling av respons och beaktande av den i
utvecklingsarbetet

Publiceras i ett offentligt natverk eller pa annat satt som
framjar offentlighet och halls tillganglig i enheten

Uppdateras vid férandringar, dock minst en gang per ar

Andringar som gjorts utifran uppféljningsrapporten ska
publiceras medq”lyra (4) manaders mellanrum
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Omavalvontaohjelma — Omavalvontasuunnitelma

Erot tiivistetysti

OMAVALVONTAOHJELMA

Strateginen, koko organisaation tasoinen asiakirja
Kuvaa, miten palveluntuottaja/ hyvinvointialue varmistaa
palvelujen:

* lainmukaisuuden

* sopimusten noudattamisen

« saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun
» asiakkaiden yhdenvertaisuuden

« valvonnan periaatteet ja rakenteet
Omavalvontaohjelmassa kuvataan palveluntuottajan
/hyvinvointialueén

* omavalvonnan keskeiset periaatteet ja kaytannot

» valvontavelvoitteet ja -kaytannot

* miten seuranta ja arviointi toteutetaan ja

* miten havaintoihin reagoidaan.

Julkaistaan julkisessa tietoverkossa tai muulla sen
julkisuutta edistavilla tavoilla

Seurantahavainnot ja toimenpiteet julkaistava neljan (4)
kuukauden valein

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Operatiivinen, yksikkdkohtainen, toimii paivittaisen toiminnan
laadun ja turvallisuuden varmistamisen tyokaluna

Kuvaa palveluyksikon konkreettiset omavalvonnalliset
menettelytavat, toimenpiteet ja riskit

Sisaltaa mm.

» Palveluyksikon perustiedot, vastuuhenkilot

* Palvelujen tuottamiseen liittyvat riskit

* Laadun, turvallisuuden ja henkiloston riittavyyden
varmistamisen

* Illmoitusmenettelyt, vaaratapahtumien/epakohtien ja
muistutusten kasittelyn

+ Palautteen kerdamisen ja huomioimisen toiminnan
kehittamisessa

Julkaistaan julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta
edistavalla tavalla ja pidetddn nahtavilla yksikdssa

Paivitettava aina muutosten yhteydessa, mutta vahintaan
vuosittain

Seurannasta tehdyn selvityksen perusteella tehdyt muutokset
julkaistava neljan (4) kuukauden vélein
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Halsningar fran
iInspektorer

. Inspektdrerna tackar er for ett gott samarbete ©

. Tillsynsbesoken har i regel forberetts val
(begéarda forhandsmaterial har lamnats in i tid
och sjalvutvardering har gjorts)

* God foérhandsférberedelse underlattar och
Bgskyr_l_dar enomfdrandet av tillsynsbesdket,
ade for enheten och tillsynen

. Den senaste giltiga registreringsbeslutet/
verksamhetstillstandet for _
tjansteproducenten/tjansteenheten kommer i

ortsattningen att begaras som en del av
forhandsmaterialet

« Ansvarspersonerna och verksamheten ska
motsvara registreringen/tillstandet

. Personalstruktur, personalens utbildning och
kompetens ska motsvara klienternas behov
. Det ar viktigt att félja lagstiftningsandringar

+ Det lonar si%att renumerera Bé nyhetsbrev
(t.ex. fran SHM, THL, Valvira, RFV, Fimea)

Tarkastajien terveiset

Tarkastajat kiittavat teitd hyvasta yhteistyosta ©

Valvontakaynneille on paadsaantoisesti
valmistauduttu hyvin (pyydetyt _
ennakkomateriaalit on toimitettu ajallaan ja
itsearviointi on tehty)

* Hyva ennakkovalmistautuminen sujuvoittaa ja
nopeuttaa valvontakaynnin toteutusta seka
yksikon ettd valvonnan kannalta

Palveluntuottajan/palveluyksikén viimeisin
voimassaoleva rekisterdintipaatds/ toimintalupa
tullian pyytadmaan jatkossa ennakkomateriaalin
mukana

* Vastuuhenkildiden ja toiminnan tulee olla
rekisteroinnin/luvan mukaista

Henkilostbrakenne, henkildston koulutus ja.
osaaminen tulee vastata asiakkaiden tarpeita

Lainsdadannon muutosten seuraaminen on
tarkeaa

» Uutiskirjeitd kannattaa tilata (esim. STM, THL,
Valvira, AVI, Fimea)
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Kontaktuppgifter for
tillsyn

Tillsynschef: Anne Jaskari, tel. 040 5597 267
Inspektorer:

Tjanster for aldre personer

Sari Hopponen, tel. 040 8051 366

Johanna Skarper, tel. 040 1984 574

Mentalvards- och missbrukartjanster,
psykosociala tjanster

Mika Linden, tel. 040 4820 352
Funktionshinderservice

Saija Jussila, tel. 040 5309 206
Barnfamiljer och barnskydd

Kita Westerlund, tel. 040 0744 306
Sjuk- och halsovardstjanster
Sari Jantunen, tel. 040 6318 940
Linda Styris, tel. 040 6621 752

Valvonnan yhteystiedot

Valvonnan péaallikk6é: Anne Jaskari puh. 040 5597 267
Tarkastajat:

Ikaihmisten palvelut

Sari Hopponen, puh. 040 8051 366

Johanna Skarper, puh. 040 1984 574

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, psykososiaaliset
palvelut

Mika Linden, puh. 040 4820 352
Vammaispalvelut

Saija Jussila, puh. 040 5309 206
Lapsiperheet ja lastensuojelu
Kita Westerlund, puh. 040 0744 306
Terveydenhuollon palvelut

Sari Jantunen, puh. 040 6318 940
Linda Styris, puh. 040 6621 752
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Markera | kalendern

Nasta

informationstillfalle for
privata

social- och
hdlsovardstjansteproducenter
halls den

22.04.2026

Merkitse kalenteriin

Seuraava
yksityisten
sote-palveluntuottajien
infotapaaminen
pidetaan
22.04.2026



Informationstillfalle for privata social- och halsovards
serviceproducenter
08.10.25
Yksityisten sote-palveluntuottajien infotapaaminen

Ge feedback och forslag till varen 2026 W
Via QR-kod eller Forms-lanken -

informationstillfillet / Anna
palautetta infotapaamisesta

Anna palautetta ja ehdotuksia %

kevaalle 2026 QR-koodin tai
Forms-linkin kautta

https://forms.office.com/e/gAANFsKxJw



https://forms.office.com/e/qAANFsKxJw

Tack
KLiltos

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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